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Do uzytku siuzbowego

Protokolt

. - -R . \ C
z kontroli problemowej & Blaler s

Q. Oy 20

1. Jednostka kontrolowana: Starostwo Powiatowe w Namyslowie
Plac Wolnos$ci 12a ) L
46-100 NAMYSLOW el

(zwany w dalszej czesci protokotu ,, Starostwem ™)

2. Kontrolg przeprowadzil w dniu 8 maja 2007 roku Sebastian Judycki ~ starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Nadzoru i Kontroli Opolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Opolu, w oparciu o imienne upowaznienie Wojewody
Opolskiego o Nr NK.I-SJ-0555/9/2007 z dnia 4 maja 2007 roku.

3. Temat kontroli: organizacja przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
przez organy powiatu namystowskiego.

Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2006 roku do dnia 30 kwietnia 2007 roku.

5. Ostatnig kontrolg w zakresie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i
wnioskéw przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Namystowie w dniu 11 kwietnia 2006 roku.

6. Funkcjg Starosty Namystowskiego pelni od dnia 20 grudnia 2006 roku Pan Michat IInicki.

7. W trakcie kontroli wyjasnien udzielali:
- Pani Alina Bialas — Sekretarz Powiatu Namyslowskicgo;
Pani - inspektor do spraw kadr w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Namyslowie.

Us talenia

Zasady organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
wplywajacych do Starostwa reguluja szczegélowo zapisy Zarzadzenia Wewngtrznego Nr 16/05/2005 Starosty
Namystowskiego z dnia 20 maja 2005 roku w sprawie trybu postgpowania przy przyjmowaniu,
ewidencjonowaniu i zafatwianiu skarg i wnioskow oraz ogélne zapisy § 8 wust. 1-5 Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namystowie stanowigcego zalacznik do Uchwaly Nr 92/495/2006
Zarzadu Powiatu Namyslowskiego z dnia 3 marca 2006 roku w sprawie przyjecia jednolitego tekstu
Regulaminu  Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namyslowie. Przedstawione powyzej sprawy
organizacyjne odpowiadaja obowigzujacym uregulowaniom prawnym okreslonym w Dziale VIII Kodeksu
postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) oraz Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz.U. 22002 r. Nr 5, poz. 46). '

Wedlug § 2 Zarzadzenia wewnetrznego nr 16/05/05 Starosty Namystowskiego z dnia 20 maja 2005
roku, Starosta przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki od godziny 14.00 do
godziny 16.00, a Zastgpca Starosty Namyslowskiego przyjmuje skarzacych we wtorki od godziny 13.00 do
godziny 15.00. Sckretarz Powiatu Namyslowskiego oraz pozostali pracownicy Starostwa przyjmuja
interesantow w sprawie skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy. PowyZsze regulacje sa zgodne z art.
253 § 1i 2 k.p.a. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw jest wywieszona w
widocznym miejscu w siedzibie organu - na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ na pierwszym pigtrze w holu
Starostwa - zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Dni i godziny przyje¢ - zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a. - sa
dostosowane do potrzeb ludnosci.

Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow, obstuga interesantéw zglaszajacych sie w sprawach skargowych, prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow Starostwa oraz przekazywanie ich do zalatwienia wedlug wlasciwosci,
nalezy do zakresu obowiazkéw Pani || ] ]]]BB- inspektora do spraw kadr w Wydziale Organizacyjnym
Starostwa Powiatowego w Namyslowie — zgodnie z zakresem czynnosci (pismo Nr Or.IV-1020/60/07 z dnia 1

marca 2007 roku).
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Wedlug § 8 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namyslowie, do zadan Pani Aliny
Bialas — Sekretarz Powiatu Namystowskiego nalezy nadzér nad biezaca dziatalnoscia Wydziatu
Organizacyjnego i zapewnienie sprawnego funkcjonowania Starostwa, a w szczegblnosci  kontrola
przestrzegania stosowania instrukeji kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt, zarzadzen wewnetrznych Starosty i
postanowieri Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namystowie.

Stosownie do tresci art. 227 k.p.a., przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanic zadah przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Skarga, o kidrej mowa w art. 227 kp.a., jest
odformalizowanym Srodkiem obrony i ochrony réinych intereséw jednostki, ktdre nie dajq podstaw do qdania wszczecia
postepowania administracyjnego albo tez nie mogq stanowi¢ podstawy powddztwa lub wniosku zmierzajqcego do
wszezecia postgpowania sqdowego. Skargi tego rodzaju sq zalatwione w samodzielnym jednoinstancyjnym postgpowaniu
uproszczonym, koviczqcym sig czynno$ciq materialnotechnicznq zawiadomienia skarzqcego o sposobie zalatwienia sprawy
(wyrok NSA z dnia 1 grudnia 1998 roku, sygn. akt. SA 1636/97).

Zgodnie z art. 241 k.p.a., przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6lnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci.

Na podstawie wiasciwie prowadzonego przez Wydziat Organizacyjny Starostwa Powiatowego w
Namystowie — zgodnie z § 20 ust. 1 w zwiazku z § 21 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 18 grudnia 1998 roku w sprawie instrukeji kancelaryjnej dla organéw powiatu (Dz.U. Nr 160, poz. 1074 ze
zm.) — centralnego rejestru skarg i wnioskéw Starostwa ustalono, Ze w okresie objetym kontrola wplynely 4
skargi i 1 wniosek, ktére zostaly zarejestrowane pod numerem Or.IV-0551/1/06 i pod numerami od Or.IV-
0552/1/06 do Or.IV-0552/4/06 w 2006 roku. Rozpatrujac skargi, trzy skargi przekazano wedlug wiasciwosci,
jedna skarge - stosownie do tre$ci § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow - pozostawiono bez dalszego biegu a jedng skargg skarzacy
wycofal. Wszystkie skargi wplynely bezposrednio do Starostwa. Problemy przediozone w skargach dotyczyly
dziatalnoéci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Namysfowie, rozstrzygnigé Burmistrza Namystowa
oraz funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Namystowie.

Kontrola objeto wszystkie skargi i wnioski, jakie wplynety do Starostwa Powiatowego w Namyslowie.

W toku kontroli akt stwierdzono, ze:

- wszystkie skargi i wnioski posiadaly adnotacje o dacie wplywu, zgodnie z § 6 ust. 12 instrukeji kancelaryjnej
dla organdw powiatu;

- nie wykazano przypadku kierowania do rozpatrzenia skargi osobie, na ktéra ona wplyneta, co jest zgodne z §

11 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

- nie stwierdzono lamania art. 229 pkt 4 k.p.a. i § 4 Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w, w zakresie rozpatrywania skarg dotyczacych zadan i
dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw powiatowych stuzb, inspekeji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych;

- odpowiedzi byty bezpo$rednio kierowane do skarzacych i wnioskodawcéw, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.

Pomimo poprawnie zalatwionych skarg pod wzgledem merytorycznym, wystapity nieprawidtowosci
natury formalno-prawnej, takie jak:

- odpowiedZ na skarge nie zawierala adnotacji o dacie ekspedycji, co jest niezgodne z § 32 ust. 2 pkt 2
instrukeji kancelaryjnej dla organéw powiatu (dotyczy skargi o Nr Or.IV-0552-4/06);

- numer nadany odpowiedzi na skargg nie odpowiadal numerowi okreslonemu w jednolitym rzeczowym
wykazie akt (0551 — Rozpatrywanie skarg i wnioskow; 0552 — Skargi i wnioski przeslane do
rozpatrzenia wedlug wiasciwosci), ktory stanowi zalacznik nr 9 do instrukeji kancelaryjnej dla organdw
powiatu, co jest niezgodne z § 13 ust. 1 oraz § 17 ust. 1 w zwigzku § 20 ust. 5, 6 i 7 instrukeji kancelaryjnej
dla organéw powiatu (dotyczy skargi o Nr Or.IV-0552-4/06);
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- wykazano przypadek podwdjnej rejestracji i numeracji skargi od tego samego skarzacego i w tej samej
sprawie, co jest nie zgodne z § 17 ust. 1 1 3 w zwiazku z § 21 ust. 1 pkt 2 instrukeji kancelaryjnej dla
organdéw powiatu (dotyczy skargi o Nr Or.IV-0552-4/06, ktérej nadano Nr RK.6343-1/06);

- numer nadany odpowiedzi na skarge nie odpowiadat numerowi w rejestrze skarg i wnioskéw, co jest nie
zgodne z § 17 ust. 1 i 3 instrukeji kancelaryjnej dla organéw powiatu (dotyczy skargi o Nr Or.IV-0552-4/06,
ktorej nadano Nr RK.6343-1/06);

- skarga nie byla terminowo przekazana wedlug wilasciwosci do Rady Miejskiej w Namystowie, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, co jest niezgodne z art. 12 w zwigzku z art. 231 k.p.a. (dotyczy skargi o Nr
Or.IV-0552-4/06);

- w odpowiedziach na skargi nie powolano odpowiedniej podstawy prawnej, co jest niezgodne z art. 231 w
zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a. (dotyczy skargi o Nr Or.IV-0552-4/06);

- pracownik Starostwa Powiatowego w Namystowie (byly Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Namystowie),
winny niewlasciwego i nieterminowego zalatwiania skargi, nie byt pociagniety do odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa, co jest
niezgodne z art. 38 w zwiazku z art. 223 § 2 k.p.a.

W zwigzku z wyzej wykazanymi nieprawidlowosciami, kontrolujgcy stwierdzil, ze w Starostwie
Powiatowym w Namyslowie brak nadzoru nad prawidlowym wykonywaniem przez pracownikow
Urzgdu czynno$ci kancelaryjnych, szczegdlnie w zakresie rejestracji, numeracji i terminowosci oraz
prawidlowoS$ci zalatwiania spraw skargowych, co jest zgodne z § 56 ust. 1 i § 56 ust. 2 pkt 1,2 3
instrukeji kancelaryjnej dla organéw powiatu. Podsumowujgc nalezy, wigc stwierdzié, ze organizacja
przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow wplywajacych do
Starostwa Powiatowego w Namyslowie jest nieprawidlowa, w zwigzku z powyzszym istniejq podstawy do
sformulowania ponownie wnioskéw oraz zalecen pokontrolnych.

W trakcie kontroli udzielono szczegélowego instruktazu w zakresie prowadzenia spraw skargowych.

Wnadiosk i:

1.Brak nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem przez pracownikéw Starostwa Powiatowego w
Namyslowie czynnosci kancelaryjnych, szczegdlnie w zakresie rejestracji, numeracji i terminowosci oraz
prawidlowosci zalatwiania spraw, co jest niezgodne z § 56 ust. 1 i § 56 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 instrukcji
kancelaryjnej dla organdéw powiatu;

2.Numer nadany odpowiedzi na skarge nie odpowiadal numerowi okreslonemu w jednolitym

( rzeczowym wykazie akt (0551 — Rozpatrywanie skarg i wnioskéw; 0552 — Skargi i wnioski przestane do
rozpatrzenia wedlug wlasSciwosci), ktéry stanowi zalacznik nr 9 do instrukeji kancelaryjnej dla organéw
powiatu, co jest niezgodne z § 13 ust. 1 oraz § 17 ust. 1 w zwigzku § 20 ust. 5, 6 i 7 instrukeji kancelaryjnej dla
organdw powiatu;

3.Wykazano przypadek podwdjnej rejestracji i numeracji skargi od tego samego skarzacego i w tej
samej sprawie, co jest nie zgodne z § 17 ust. 1 i 3 w zwigzku z § 21 ust. 1 pkt 2 instrukeji kancelaryjnej dla
organdw powiatu;

4.0dpowiedz na skargg nie zawierata adnotacji o dacie ekspedycji, co jest niezgodne z § 32 ust. 2 pkt 2
instrukcji kancelaryjnej dla organéw powiatu;

5.W odpowiedzi na skargg nie powolywano odpowiedniej podstawy prawnej, co jest niezgodne z art.
231 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.;

6.Skargg nie przekazano wedtug wilasciwosci terminowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co jest
niezgodne z art. 12 w zwiazku z art. 231 k.p.a.;

7.Pracownik Starostwa Powiatowego w Namystowie, winny niewlasciwego i nieterminowego
zalatwiania skargi, nie byl pociagniety do odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej
odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa, co jest niezgodne z art. 38 w zwigzku z art. 223 § 2
k.p.a.
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Wyniki kontroli oméwiono w dniu 8 maja 2007 roku z Panem Michalem Ilnickim — Starosta
Namyslowskim oraz Paniaq Alina Bialas — Sekretarzem Powiatu Namystowskiego i Pania | N -
inspektorem w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Namyslowie, ktérzy nie wnieéli
zastrzezen do ustalen kontrolujgcego i tresci zawartych w protokole.

Poinformowano jednoczesnie o przyslugujacym prawie do zlozenia Wojewodzie Opolskiemu
pisemnych wyjasnien, co do zawartych w protokole ustalen w terminie 7 dni od daty jego podpisania.

Protokét sporzadzono w dwéch egzemplarzach, z czego jeden - po podpisaniu — przekazano Staroscie
Namystowskiemu.

Whisu do ksigzki kontroli Starostwa dokonano w poz. 71/2007.

- Za jednostke kontrolowang: Kontrolujacy:

STAROSTANAMYSLOWSKI

L .

ichat Hnicki

STAROSTWO POWIATOWE
w Namysiowie, Plac Wolnofct 12 A
46-100 NAMYSLOW * Namysiéw, dnia 8 maja 2007 roku

-



